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В современных геополитических условиях деятельность культурно-

досуговых учреждений (КДУ) приобретает особое стратегическое значение. 

Работа с участниками специальной военной операции (СВО) и членами их семей 

становится приоритетным направлением государственной культурной политики, 

направленной на консолидацию общества, сохранение традиционных духовно-

нравственных ценностей и обеспечение социальной стабильности. 

Настоящие методические рекомендации разработаны с целью оказания 

практической помощи специалистам КДУ  в организации системной работы по 

социокультурной адаптации ветеранов СВО и оказанию морально-

психологической поддержки их семьям. Основной задачей КДУ в данном 

контексте является трансформация культурного пространства в территорию 

заботы, сопричастности и деятельного патриотизма. 

Переход участников специальной военной операции к мирной жизни, а 

также длительное нахождение членов их семей в состоянии высокого 

психоэмоционального напряжения диктуют необходимость поиска новых форм 

работы в учреждениях культуры. Культурно-досуговое учреждение сегодня — 

это не только площадка для зрелищных мероприятий, но и важнейший центр 

социальной реабилитации. 

       Средствами культуры и искусства специалисты КДУ призваны создать 

условия для «мягкого» вхождения участников СВО в гражданскую среду, 

профилактики социальной изоляции семей и укрепления их психологической 

устойчивости. Данные рекомендации обобщают передовой опыт и предлагают 

методический инструментарий, позволяющий выстроить доверительный диалог 

с данной категорией граждан, учитывая специфику их жизненного опыта и 

текущих потребностей. 

    Данные рекомендации направлены на создание безопасной, поддерживающей 

и конструктивной среды, способствующей социальной адаптации участников 

боевых действий и психологической поддержки их близких. 
 

1. Цели и задачи деятельности КДУ 

 
Цель: Социокультурная адаптация участников СВО и оказание морально-

психологической поддержки их семьям. 

 

Задачи: 

• Создание пространства для неформального общения и взаимопомощи. 

• Снижение уровня социальной изоляции семей. 

• Организация содержательного досуга для детей военнослужащих. 

• Увековечивание памяти героев и формирование чувства гордости. 

 

 

 

 



2. Этические принципы работы 
 

Работа с данной категорией требует соблюдения «деликатного протокола»: 

• Искренность и отсутствие формализма: избегайте ложного пафоса. 

Мероприятия должны нести тепло и реальную поддержку. 

• Конфиденциальность: недопустимо публичное обсуждение личных 

историй без согласия семьи. 

• Такт: учитывайте, что среди приглашенных могут быть семьи погибших, 

пропавших без вести или раненых. Сценарий должен быть 

сбалансированным, без резких перепадов эмоций. 

• Присутствие специалистов: на площадке должны работать психологи, 

способные вовремя заметить признаки стресса или агрессии и мягко 

переключить внимание участника. 

• Добровольность участия: отсутствие принуждения к публичным 

выступлениям или участию в активностях. 
 

3. Концептуальные основы работы: 
 

• Принцип адресности: мероприятия должны учитывать конкретные 

потребности (досуг для детей, психологическая разгрузка для жен, 

чествование героев). 

• Принцип деликатности: исключение триггеров и излишней официозности. 

В программах для вернувшихся бойцов избегайте резких громких звуков 

(хлопушек, петард, имитации взрывов), которые могут спровоцировать 

ПТСР (посттравматическое стрессовое расстройство). 

• Принцип соучастия: вовлечение семей и участников СВО в совместную 

деятельность (мастер-классы, волонтерство), а не только пассивное 

созерцание. 

 

4. Рекомендуемые формы мероприятий в КДУ 
 

Для семей военнослужащих (жен, матерей): 

• Семейные гостиные «Тепло дома»: вечера-встречи в камерной обстановке 

за чашкой чая. Возможность просто выговориться и почувствовать 

поддержку. 

•  Творческие вечера, арт-терапевтические мастер-классы: рисование, 

рукоделие, флористика (например, изготовление тех же новогодних 

экибан). Творчество помогает снять тревожность. Важно подчеркивать, что 

их терпение и труд в тылу — это тоже подвиг. Мероприятия должны быть 

направлены на восполнение их внутреннего ресурса. 

• Вечера- встречи с экспертами по вопросам женского здоровья и стиля. 

• Информационные часы: встречи с юристами, психологами, 

представителями фонда «Защитники Отечества» на базе КДУ. 



• Концерты, выставки или совместные кинопросмотры с последующим 

мягким обсуждением. 

Семьи участников СВО часто находятся в состоянии хронического стресса. 

Поддержка без навязчивости: предлагайте помощь и участие в мероприятиях 

мягко. Фраза: «Мы будем рады видеть вас и ваших детей, если у вас будет 

желание и силы» звучит лучше, чем обязательный призыв. Если в КДУ пришла 

семья погибшего героя, сотрудники должны проявить соболезнование без 

излишнего драматизма. Важно дать понять, что память о герое жива, а семья 

всегда может рассчитывать на поддержку сообщества. 

Для детей участников СВО: 

• Интерактивные сказки и кукольные спектакли: отвлекающие игровые 

программы. 

• Творческие мастерские «Письмо/Подарок папе»: изготовление поделок, 

которые позже отправляются в зону СВО. 

• Льготное посещение клубов по интересам, кружков и секций КДУ: 

обеспечение приоритетного права на бесплатное дополнительное 

образование. 

 

Для участников СВО (вернувшихся в отпуск или на реабилитацию): 

• Вечера чествования «Герои среди нас»: торжественные, но душевные 

программы с вручением благодарственных писем. 

• Информационный блок: лаконичное представление актуальной 

информации о льготах, выплатах и возможностях реабилитации. 

• Творческие встречи с ветеранами других локальных войн: передача опыта 

адаптации к мирной жизни (преемственность поколений). 

• Спортивно-досуговые мероприятия: шахматные турниры, бильярд, 

активный отдых 

 

5. Требования к месту проведения (Логистика и безопасность) 
 

• Доступная среда: площадка должна быть оборудована и  для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (пандусы, широкие проемы, 

специальные санитарные зоны). 

• Транспортная доступность: организация трансфера для семей из 

отдаленных районов или выбор локации с удобными подъездными путями. 

• Зонирование пространства: разделение на зоны активного участия, 

отдыха («тихие зоны») и детские игровые комнаты с присмотром 

волонтеров. 

• Безопасность и приватность: исключение возможности проникновения 

посторонних лиц и обеспечение психологического комфорта. 



6. Информационная политика и медиа-сопровождение 

• Согласие на съемку: получение письменного разрешения на фото- и 

видеофиксацию; уважение к праву на анонимность. 

• Отбор контента: фокусирование на позитивных изменениях, лицах и 

созидании; исключение шокирующего или излишне пафосного контента. 

• Обратная связь: сбор анонимных анкет по итогам мероприятия для 

корректировки будущих программ. 

• Личное приглашение: по возможности — телефонный звонок или 

личный визит, а не просто общая афиша. Люди должны чувствовать, что 

ждут именно их. 

7. Постсобытийное сопровождение 

• Поддержание связи: создание чатов в мессенджерах или рассылка 

полезных материалов по итогам встречи. 

• Адресная помощь: фиксация запросов, поступивших в ходе мероприятия 

(например, просьба о юридической консультации), и контроль их 

выполнения после завершения события. 

8. Межведомственное сотрудничество 

• Консультационные пункты: приглашение на мероприятия специалистов 

социальной защиты или юристов, которые могут дать краткую справку или 

записать на прием в неформальной обстановке. 

• Взаимодействие с местной администрацией, военкоматами и социальными 

службами для формирования списков приглашенных. 

• Привлечение психологов: присутствие на мероприятии специалистов, 

способных вовремя заметить эмоциональное напряжение участника и 

мягко оказать поддержку. 

КДУ не должно работать в одиночку. Эффективный результат дает 

сотрудничество с 

• фондом «Защитники Отечества»; 

• комитетами семей воинов Отечества; 

• религиозными организациями; 

• волонтерскими объединениями (в том числе клубами ветеранов, которые могут 

выступить в роли «серебряных наставников»). 

 

 

 

9. Работа с кадрами клубного учреждения 



• Инструктаж сотрудников: обязательное обучение персонала (от 

гардеробщика до директора) правилам поведения при возникновении 

конфликтных ситуаций или эмоциональных срывов. 

• Профилактика выгорания: организация психологической поддержки 

для самих работников культуры, которые постоянно взаимодействуют с 

семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации. 

• Подготовка волонтеров: проведение инструктажа с персоналом о том, 

как правильно общаться, как реагировать на слезы или агрессию. 
 

10. Оформление и визуальная культура 

• Сдержанность в декоре: использование качественной символики, 

избегание чрезмерной пестроты. 

• Выставочная деятельность: оформление фотостендов о героях-земляках 

и их семьях, создание уголков памяти и славы с соблюдением эстетических 

норм. 

11.  Оценка эффективности 

Показателем успеха является не количество человек, а 

• повторное посещение мероприятий семьями.; 

• вовлечение участников СВО в жизнь клуба (например, переход из категории 

«зритель» в категорию «волонтер» или «руководитель кружка»); 

• улучшение психоэмоционального состояния участника СВО и членов его семьи. 
 

Оборудование и материалы 

 
Рекомендуется обеспечить мероприятие наглядным демонстрационным 

материалом. Для этого в помещении, где будет проходить мероприятие, нужно 

иметь видеопроектор (компьютер) и экран. В зависимости от воинской 

специальности приглашенного военнослужащего организаторы мероприятия 

могут заранее подобрать видеофрагмены (хронику) боевых действий в зоне СВО 

с участием того вооружения и тех подразделений, к которым имеет отношение 

приглашённый гость. Во время общения военного с ребятами, в зависимости от 

темы беседы организатор может включать демонстрацию экрана с 

соответствующим видео. 

Также можно найти в интернете фотографии, 3D-модели и видео той 

техники и того вооружения, с которым взаимодействует участник СВО в зоне 

боевых действий. 

Можно раздать участникам встречи небольшие памятки с ФИО гостя, его 

воинским званием и иной значимой информацией. 

 

 



Предварительная работа с участниками боевых действий СВО 
 

Обсудить в коллективе культурно-досугового учреждения возможных 

участников встреч – выпускников сельской школы, членов семей работников 

КДУ, известных людей, проживающих на одной территории. Если «земляка» 

найти не удастся, то пригласить на встречу с детьми можно любого 

военнослужащего, прошедшего опыт боевых действий в СВО и готового принять 

участие в мероприятии. 

При этом необходимо не только знать биографию, воинское звание, военную 

специальность и послужной список гостя, но и хорошо представлять 

особенности его личности, умение связно излагать свои мысли, манеру речи, 

уровень общей культуры и грамотности, умение взаимодействовать с детской 

аудиторией. 

Согласовать возможные кандидатуры с администрацией муниципального 

округа/города. 

До начала мероприятия организаторы должны провести с гостем 

предварительную беседу, согласовать сценарий проведения мероприятия, 

попросить его не отказывать детям сфотографироваться с их героем, пожать ему 

руку или обнять. Заранее обсудить его роль на встрече, возможные варианты 

ответов, комментариев, пояснений и примеров.  Если эта встреча с детьми  и 

подростками, также нужно согласовать возможные варианты вопросов от детей, 

рассказать о возрастных особенностях соответствующей детской аудитории и 

специфике усвоения ребятами информации. Нужно обязательно предупредить 

гостя о необходимости избегать травмирующих юных участников мероприятия 

ужасах войны, не рассказывать шокирующие подробности о ранениях и смертях, 

об издевательствах врага над пленными и мирным населением. 

Нужно объяснить гостю, что разговор с детьми должен вестись на простом 

и понятном им языке, откровенно, спокойно и уверенно. Военнослужащий 

должен понимать, что для детей он является героем и авторитетным источником 

правдивой информации. Поэтому именно в открытости, искренности и 

честности гостя кроется залог доверия детей к российским военнослужащим и 

формируется уважение к российской армии. 

 

ВАЖНО: 

- обратить внимание на недопустимость описания сцен насилия, жестокости, 

агрессии, резких оценочных суждений, ненормативной лексики; 

- обратить внимание на эмоциональное состояние (уравновешенность, 

доброжелательность), его личностные качества (патриотизм, честность, 

ответственность и пр.); 

- обратить внимание на культуру речи и общения; 

- заранее договориться о времени проведения встречи. 

 

Организация предварительной работы в культурно-досуговых 

учреждениях по подготовке к встречам с участниками СВО  с подростками 

и молодежью 



Проведение бесед с подростками и молодежью об участниках боевых 

действий СВО, примерах мужества и героизма среди тех, кто живет рядом, 

известных людей. 

Включение  подростков и молодежи в мероприятия и проекты по поддержке 

бойцов СВО и их семей. 

Саму идею встречи можно согласовать с ребятами за неделю или ранее до 

даты проведения мероприятия. Рассказать, кто именно будет приглашен на 

встречу, определить примерный круг вопросов, которые ребята хотели бы задать 

участнику СВО. Также можно предложить подросткам и молодежи пригласить 

на встречу их родителей и других членов семьи (однако в таком случае 

организатору мероприятия необходимо будет предварительно переговорить со 

взрослыми членами семьи, предупредив их о недопустимости дискредитации 

вооруженных сил России и специальной военной операции). 

Подросткам и молодежи в зависимости от возраста можно предложить 

заранее подготовить для гостя памятные сувениры, обереги, блиндажные свечи. 

Дети могут подготовить письма поддержки для однополчан участника СВО. 

Подростки могут разучить патриотические стихи и песни для исполнения в 

рамках мероприятия. 

Не рекомендуется готовить на мероприятие полноценный концерт или 

уделять большое внимание иным творческим выступлениям, поскольку главная 

ценность такой встречи – живое общение детей с современным героем. Именно 

этому и нужно отвести максимально возможное время. 

Накануне мероприятия с молодежью необходимо проговорить конкретные 

вопросы, которые уместно и корректно задать военнослужащему. Однако не 

нужно не формулировать вопросы за детей, а лишь помочь им с формулировками 

и определить очередность высказываний. 

Необходимо объяснить ребятам, что для гостя эта встреча не менее важна и 

волнительна, чем для нас, поэтому мы должны отнестись к нему с уважением, 

вниманием и поддержать его на встрече открытым и доброжелательным 

диалогом. 

 

Темы бесед участников СВО с подростками и молодежью 

 

О чем может говорить участник СВО с подростками и молодежью: 

- о важном значении спецоперации, о своем понимании сложившейся 

необходимости защищать мирных граждан Донбасса и границы России; 

- о буднях на передовой; 

- как выживать в военно-полевых условиях, как правильно использовать оружие, 

как пользоваться средствами маскировки, ориентироваться на местности; 

- о подвигах российских военнослужащих, о мужестве и героизме  сослуживцев; 

- об участии в военных спецоперациях, о боевых ситуациях; 

- о работе вспомогательных служб: врачей, поваров, других подразделений; 

- о том, что со всеми трудностями помогает справляться поддержка близких и 

вообще всех россиян, вера в наше правое дело. Также с невзгодами помогают 

справляться боевые товарищи, ведь все они живут сейчас большой дружной и 



сплочённой семьёй и каждый из них готов прийти в любую минуту друг другу на 

выручку; 

- что детские письма, обереги и посылки военные очень ждут и бережно хранят, 

что моральная поддержка ребят очень важна для солдат. «Если даже дети 

поддерживают нас, значит наше дело правое и победа будет за нами!»; 

- о принципах российских военных, об отношении к пленным и к мирному 

населению; 

- о том, что такое настоящий, а не мнимый патриотизм; 

- о необходимости хорошо знать историю своей страны, чтобы уметь в нужное 

время сделать правильный выбор, встать на сторону справедливости; 

- о необходимости прохождения службы в армии, добросовестного выполнения 

гражданского и воинского долга перед Отечеством, защиты интересов страны и 

обеспечения ее национальной безопасности; 

- о том, что управлять современным мощным вооружением могут только 

профессионалы, которые должны иметь знания в электронике, математике и 

физике, об умении ориентироваться в незнакомой местности и использовать 

природные ресурсы для выживания (а значит, надо знать географию и биологию). 

Общий посыл подросткам и молодежи: нужно учиться и работать, чтобы в любой 

момент быть во всеоружии, и в мирное время, и в военное. Ведь мы никогда не 

знаем, что может случиться завтра и куда забросит нас судьба; 

- о переоценке ценностей, о нравственном и гражданском взрослении, об 

осознании ценности человеческой жизни и своего собственного предназначения; 

- о роли современной молодежи в защите интересов страны и обеспечении ее 

национальной безопасности; 

- о том, какие пожелание участники СВО могут дать современной молодежи. 

 

Примерные вопросы в ходе бесед участников СВО с подростками и 

молодежью 

 

Варианты вопросов детей военнослужащему: 

- трудно ли быть военным? 

- что самое сложное на войне (на фронте)? 

- какие подвиги во время боевых действий совершал гость или его сослуживцы? 

- кого на войне можно считать героем? 

-  каким оружием или  военной техникой владеет гость? 

- важны ли письма поддержки школьников, помогают ли они нашим воинам? 

- о буднях на передовой (как питаются и на чем готовят пищу, где живут, как спят, 

есть ли возможность стирать и чинить одежду, есть ли время писать письма 

близким и читать книги и др.); 

- помогает ли служба в армии в мирной жизни? 

- чем мы ,дети , можем помочь нашим солдатам? 

 

Завершение мероприятия 

По окончании встречи ребята и организаторы должны поблагодарить гостя, 

пожелать ему удачи в его нелегком труде. На этом этапе можно вручить военному 



памятные подарки, рисунки и письма поддержки, попросить передать от имени 

подростков и молодежи слова поддержки его сослуживцам. В конце нужно 

сделать общую фотографию детей с главным героем встречи, а также дать детям 

возможность сфотографироваться с ним в индивидуальном порядке. 

После ухода гостя обязательно провести рефлексию, дать детям поделиться 

своими мыслями и эмоциями по поводу мероприятия, поговорить с ними о том, 

что они поняли сегодня про СВО, про российскую армию и защитников Родины. 

В продолжение работы можно спланировать с  ребятами добровольческую 

акцию или иное мероприятие в поддержку участников СВО. Наиболее 

эффективным способом решения цели мероприятия будет разработка 

долгосрочного цикла подобных встреч с военнослужащими разных воинских 

специальностей, что будет способствовать более полному пониманию 

подростками и молодежью структуры и вооружения российской армии, а также 

специфики различных военных специальностей. 

 

 Примерный план форм и названий  мероприятий 

1. 

Встреча с семьями 

участников СВО «Знай, 

солдат! Ты не один! С 

тобой твоя семья!» 

Все категории граждан 

2. 

Литературно-

патриотический вечер 

«Новое время — новые 

герои» 

Все категории граждан 

3. 

Встреча с участником 

СВО «Единым духом мы 

сильны» 

Все категории граждан 

4. 

Встреча с матерями и 

женами участников СВО, 

погибших при 

исполнении воинского 

долга «Низкий поклон 

вам, матери и жёны» 

Все категории граждан 

5. 

Вечер исторических 

портретов «Сыны 

Отечества, освободившие 

Россию» 

Все категории граждан 

6. 

Встреча с участниками 

СВО «Герои живут 

рядом» 

Все категории граждан 

7. Литературно- Дети, подростки 



музыкальная композиция 

о молодых героях СВО 

«Новое время – новые 

герои» 

8. 

Вечер отдыха с 

участниками СВО 

«Zащитники Отечества» 

Все категории граждан 

9. 
Вечер встречи «Своих не 

бросаем» 
Все категории граждан 

10. 
Вечер мужества «Наши 

герои- участники СВО» 
Дети, подростки 

11. 
Патриотическая акция 

«Вместе мы сила» 
Дети, подростки 

12. 
Патриотический квиз 

«Герои нашего времени» 
Дети, подростки 

13. 

Встреча с матерью 

участника СВО «Светлой 

памяти…» 

Все категории граждан 

14. Акция «Мы рядом...» Все категории граждан 

15. 

Вечер-встреча с 

участником СВО «Пусть 

мужество Ваше нам 

будет примером» 

Все категории граждан 

16. 
Квиз «Славные сыны 

Отечества» 
Дети, подростки 

17. 
Вечер памяти «Мы вас 

помним» 
Дети, подростки 

18. 

Вечер мужества «Герои 

СВО — защитники 

России» 

Дети, подростки 

19. 
Вечер памяти  «Их имена 

мы не забудем» 
Дети, подростки 

20. 

Встреча с ветераном 

СВО «Твой современник 

– герой» 

Дети, подростки 

21. 

Литературно-

музыкальная композиция  

«И подвиг ваш мы 

помнить будем свято» 

Дети, подростки 

22. 
Исторический квиз  

«России верные сыны» 
Дети, подростки 

 



В заключение, успешная реализация подобных мероприятий  невозможна 

без межведомственного взаимодействия. Организаторам следует привлекать 

представителей органов социальной защиты, медицинских учреждений и 

общественных фондов для предоставления консультаций непосредственно в ходе 

мероприятия. Только комплексный, искренний и профессиональный подход 

позволит создать атмосферу доверия, в которой каждый участник почувствует 

реальную поддержку со стороны общества и государства. 

Организация мероприятий для участников специальной военной операции 

и членов их семей требует особого этического подхода, психологической 

грамотности и высокого уровня административной подготовки. Основная цель 

таких событий — создание безопасной, поддерживающей среды, 

способствующей социальной интеграции военнослужащих и укреплению 

ментального здоровья их близких. 

В основе взаимодействия должен лежать принцип содержательности и 

уважения к частной жизни. При планировании необходимо учитывать специфику 

жизненного опыта целевой группы, избегая излишнего пафоса или формализма. 

Приоритетными форматами являются мероприятия, направленные на семейное 

сплочение, психологическую разгрузку и практическую помощь в решении 

актуальных вопросов. 

 

 

 

Составитель:  ведущий методист отдела досуга Е.Н. Пчельникова 


