




С 1 января 2026 года ВТБ становится банком-оператором государственной 
программы «Пушкинская карта»

• Пушкинская карта, выпущенная Почта Банком, будет действовать до 15:00 мск 31 декабря 2025
• Важно! С 15:00 31 декабря 2025 по 15:00 1 января 2026 – техническое окно: выпуск и все 

операции по картам будут недоступны
• С 15:00 мск 1 января 2026 ВТБ начнет выпускать и обслуживать Пушкинские карты
• Тарифы и условия обслуживания карты сохраняются без изменений

Действующая карта Почта Банка будет 
заблокирована 31 декабря 2025 г. в 

15:00 по московскому времени

14-22 года

5 000 руб.

Бесплатно

Возраст участников программы

Ежегодно возобновляемый лимит

Выпуск и обслуживание

Что это значит для клиентов?

Пушкинская карта переезжает 
из Почта Банка в ВТБ

«Пушкинская карта» - это виртуальная карта для 
молодёжи для оплаты билетов в музеи, театры, 
кино, концертные залы, филармонии и другие 
учреждения культуры, участвующие в программе, 
за счет государства по всей стране

Уже с июля 2025 года Почта 
Банк собирает заявления на 

выпуск карты в ВТБ

• Для сохранения доступа к программе клиентам нужно подать заявление на выпуск 
виртуальной Пушкинской карты в ВТБ

• Подать заявление можно уже сейчас и до 28 декабря 2025 включительно

Что нужно сделать клиентам?



Как подать заявление?
В приложении 
«Госуслуги Культура»

В приложении 
Почта Банка

В отделении 
Почта Банка

• Перейти в мобильное приложение 
«Госуслуги Культура»

• Нажать на кнопку «Подать заявление» и 
подтвердить выпуск карты ВТБ

В личном кабинете мобильного 
приложения или интернет-банка

Выберите на карте отделение с 
названием «Флагманский 
клиентский центр»
Возьмите с собой паспорт

Баннер при входе в 
приложение

В разделе «Профиль»/
«Пушкинская карта»

Найти сторис или 
баннер с Пушкинской 
картой

Нажать «Подать 
заявление»

Если уже есть «Пушкинская карта»



Рекомендуем вам:

1. Уже сейчас проинформировать клиентов о необходимости подать заявление на выпуск карты ВТБ и до 28 
декабря 2025 г. включительно

2.   Заранее проинформировать клиентов о тех.окне с 15:00 мск 31 декабря 2025 по 15:00 мск 1 января 2026
на ваших ресурсах:

• Email-рассылка
• Баннеры на сайте
• Посты в соц.сетях





Для работы с новым оператором Программы в 2026 году организациям культуры и 
билетным операторам в течение 2025 года необходимо:

Оферта доступна для 
подписания с 02.09.25 до 

31.12.25

Как обеспечить работу с новым банком-оператором?

Акцептовать оферту Сохранить информацию 
о выпущенном токене

Согласиться с условиями 
взаимодействия с ВТБ
в личном кабинете на 
платформе «PRO.Культура.РФ»

Нажать на кнопку «Согласен» 
в личном кабинете

Связаться с банком-
эквайером, чтобы

добавить новые BIN в 
настройки терминала



Для работы с новым оператором Программы в 2026 году организациям культуры и 
билетным операторам в течение 2025 года необходимо:

Оферта доступна для 
подписания с 02.09.25 до 

31.12.25

Как обеспечить работу с новым банком-оператором?

Акцептовать оферту Сохранить информацию 
о выпущенном токене

Согласиться с условиями 
взаимодействия с ВТБ
в личном кабинете на 
платформе «PRO.Культура.РФ»

Нажать на кнопку «Согласен» 
в личном кабинете

Зайдите в личный 
кабинет на платформе 
«PRO.Культура.РФ», раздел 
Учреждение -> Токены для сервиса 
АО «Почта Банк»

Это необходимо для 
подключения к сервису 
предпродажной проверки 
билетов (сервису оператора)

Связаться с банком-
эквайером, чтобы

добавить новые BIN в 
настройки терминала



Для работы с новым оператором Программы в 2026 году организациям культуры и 
билетным операторам в течение 2025 года необходимо:

Оферта доступна для 
подписания с 02.09.25 до 

31.12.25

Как обеспечить работу с новым банком-оператором?

Акцептовать оферту Связаться с банком-
эквайером, чтобы

Сохранить информацию 
о выпущенном токене

Согласиться с условиями 
взаимодействия с ВТБ
в личном кабинете на 
платформе «PRO.Культура.РФ»

Нажать на кнопку «Согласен» 
в личном кабинете

Свяжитесь с банком-эквайером, 
предоставившим терминал и 
сообщите новые BIN от ВТБ для 
настройки терминала.

BIN ВТБ: 22002482, 22002483, 
22002484

Важно! В 2025 г. нужно сохранить 
BIN в терминалах по картам, 
Почта Банка 
BIN Почта Банка: 22007708, 
22007709, 22007711

добавить новые BIN в 
настройки терминалаЗайдите в личный 

кабинет на платформе 
«PRO.Культура.РФ», раздел 
Учреждение -> Токены для сервиса 
АО «Почта Банк»

Это необходимо для 
подключения к сервису 
предпродажной проверки 
билетов (сервису оператора)





Шаг 1. Акцептовать оферту 

Согласие с условиями взаимодействия с банком-оператором является обязательным условием 
для участия в программе «Пушкинская карта»

В случае отсутствия согласия с условиями взаимодействия с Банком ВТБ (ПАО) с 1 января 2026 года 
автоматически у организации:
• снимется отметка об участии в Программе
• деактивируются ранее одобренные для участия в Программе терминалы

Если вы организация культуры и продаете билеты сами

Если вы организация культуры и продаете билеты через билетного оператора

Если вы билетный оператор

Вам нужно согласиться 
с офертой

Вам нужно согласиться 
с офертой

И вам, и билетному 
оператору нужно 
согласиться с офертой

Какие последствия?

Важно!
Согласиться с офертой 

до 31.12.2025

п.14, п.19 Постановления Правительства №181 





Сервис оператора | текущий процесс

Сервис осуществляет проверку возможности реализации билета клиенту
Чтобы подключиться к сервису необходимо:

Сервис оператора разработан Почта Банком и обязателен для использования организациями культуры, билетными 
операторами (агрегаторами) и лицом, предоставляющему доверенные информационные системы

Что такое сервис оператора?

Как подключиться к сервису?

Получить личный токен для входа в сервис. 
Для этого войдите в личный кабинет на платформе «PRO.Культура.РФ»

Реализовать на своей стороне метод валидации

Работает с марта 
2024 года

> 99% билетов 
проходит проверку в 
сервисе

> 38 млн транзакций
проверено в сервисе оператора

из них

> 16 млн запросов 
отклонены сервисом по причине 
несоответствия Правилам программы 



Шаг 2. Сохранить информацию о выпущенном токене

Зайдите в личный кабинет на платформе «PRO.Культура.РФ», раздел Учреждение -> Токены для сервиса 
АО «Почта Банк»

Токен сохраняет организация-
владелец терминала

Важно!
1. С 01.01.2026 отображение ранее выпущенного 
токена в Личном кабинете организации на портале 
Про.Культура.РФ будет недоступно

2. Проверьте срок действия токена!
Получение нового токена будет недоступно с 16.12.25



Сервис оператора | миграция

Требования к формату запроса на предпродажную проверку билетов и к ответам сервиса проверки билетов банка-
оператора сохраняются без изменений согласно действующей документации API до 01 апреля 2026 года.

Порядок работы до 01 апреля 2026 года:
• весь 2025 год и до 1 апреля 2026 года процесс работы с сервисом оператора не меняется
• организация-участник программы «Пушкинская карта» направляет запрос 

по API https://guc.pochtabank.ru/dbo/cultureantifraudservice/api/v1/validation с авторизационным токеном, 
выпущенным на платформе «PRO.Культура.РФ»

Изменения с 01 апреля 2026 года:
• с 01 апреля 2026 года направление запросов на предпродажную проверку билетов обязательно 

осуществляется по обновлённому API Банка ВТБ (ПАО) (ссылка будет предоставлена позднее)

Переходный период с 01 января — 01 апреля 2026:

• настроить маршрутизацию запросов на новое API можно заранее — начиная с 1 января 2026 года

https://guc.pochtabank.ru/dbo/cultureantifraudservice/api/v1/validation




Шаг 3. Добавить новые BIN в настройки терминала

Что такое банк-эквайер?
Банк-эквайер – банк, с которым у организации заключен договор эквайринга и предоставивший терминал для 
оплаты по Пушкинской карте.

Для чего нужно ограничение по БИНам?

Уже сейчас свяжитесь с банком-эквайером, предоставившим терминал и сообщите новые BIN от ВТБ для 
настройки терминала

Банк-эквайер ≠ Почта Банк (т.к. Почта Банк уже не предоставляет услуги эквайринга)
Почта Банк – банк-оператор программы, выпускает и обслуживает карты

Это может быть СБЕР, ВТБ, Альфа и др.

В 2025 году: В 2026 году:

• Выставить ограничение только по BIN 
ВТБ: 22002482, 22002483, 22002484

• Выставить ограничение по BIN Почта Банка: 
22007708, 22007709, 22007711 

• Сразу выставить ограничение по BIN ВТБ: 
22002482, 22002483, 22002484

• Сохранить BIN Почта Банка: 22007708, 22007709, 
22007711 

• Выставить ограничения по BIN ВТБ: 22002482, 
22002483, 22002484

Обязанность ОК/БО соблюдать Постановление 
Правительства 181, п.12

• Возможность ОК/БО самостоятельно мониторить продажи 
по Пушкинским картам

• Недопущение ложных запросов в сервис проверки билетов 
по операциям, не относящимся к Пушкинской карте

Новый 
терминал

Действующий 
терминал

Новый 
терминал

Действующий 
терминал

• Выставить ограничение только по BIN 
ВТБ: 22002482, 22002483, 22002484



Где узнать свой банк-эквайер?
На портале PRO.Культура.рф в заявке на регистрацию терминала есть графа «Банк-эквайер»

Наименование 
банка

Код банка-
эквайера





Полезные материалы

Сайт миграции физических лиц Почта Банка

Сайт миграции юридических лиц Почта Банка

Методические рекомендации PRO.Культура.рф

https://www.pochtabank.ru/corp/pushkinskaya_karta_about

https://www.pochtabank.ru/service/debetcards/pushkinskaya_karta/news

Инструкция подключения к сервису

https://pro.culture.ru/documentation/terminals.pdf

https://pro.culture.ru/documentation/MR_AIS_EIPSK.pdf

https://files.pochtabank.ru/documents/other/ot
vety_pschcard_2110_25.pdf

Памятка с ответами на частые вопросы

Информационный ролик о смене банка-оператора
https://disk.yandex.ru/d/gIU-Kuj1hzfAsw

https://www.pochtabank.ru/corp/pushkinskaya_karta_about
https://www.pochtabank.ru/service/debetcards/pushkinskaya_karta/news
https://pro.culture.ru/documentation/terminals.pdf
https://pro.culture.ru/documentation/MR_AIS_EIPSK.pdf
https://files.pochtabank.ru/documents/other/otvety_pschcard_2110_25.pdf
https://disk.yandex.ru/d/gIU-Kuj1hzfAsw

